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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen von axelhecklau.com, Berlin

Unsere Lieferungen, Lestungen und Angebote erfolgen auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen.
Mit Aufgabe seiner Bestellung erkléart sich der Kaufer mit dieser Vertragsgrundlage einverstanden.

Vertragsabschlul3:

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop, in Prospekten und Preidlisten stellen kein rechtlich
bindendes, sondern eine unverbindliches Angebot dar. Ein bindender Kaufvertrag kommt erst duch eine
schriftliche Bestellung des Kunden, und die schriftliche Bestatigung des Auftrages von unserer Seite
zustande. Die Kommunikation kann tber e-mail, fax oder Post erfolgen. Sollten Sie binnen 2 Wochen keine
Auftragsbestdtigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden.
Sollten wir 2 Wochen nach Auftragsbestatigung noch keine Zahlung erhalten haben, sind wir nicht mehr an
die Bestellung gebunden. Ihre konkreten Bestelldaten werden gespeichert, sind jedoch aus
Sicherheitsgriinden nicht per Internet abrufbar.

Widerruf:

Der Kunde kann seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail an mail @axelhecklau.com oder durch Riicksendung der Ware
widerrufen, es sel denn, er hat in Austibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit
gehandelt (Bestellungen durch Unternehmer). Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und einer
ausfuhrlichen Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

Axel Hecklau, Breite StralRe 7, 13187 Berlin, Deutschland

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen L eistungen zurtickzugewahren und
gof. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss er unsinsoweit gof.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliefdlich auf deren Priifung,
wie sie dem Kunden etwa im L adengeschaft moglich gewesen wére, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann
der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt
und alles unterl&sst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden.

Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn er
bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teil zahlung erbracht hat. Dgr Kunde het, die iSosten der Riigksendung zu fragen,
wenn der Sitz nicht in Deutschland liegt. o
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Online-Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform
finden Sie voraussichtlich ab dem 15. Februar 2016 unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zahlung

Falls nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen vorab in Euro odr US-Dollar zahlbar. Als
Zahlungsweg akzeptieren wir Paypal oder Vorabiberweisung. Fir manche Lander stehen nicht alle
Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfligung. Die Ware wird erst nach Zahlungseingang verschickt.

Eigentumsvorbehalt
Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum von Axel Hecklau.

Gewahrleistung / Garantie

Die Gewdhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Als Hersteller gewahren wir eine Herstellergarantie von zwei Jahren auf unsere Produkte. Die Garantie
erstreckt sich auf Mangel die sich auf Material- oder Verarbeitungsfehler zuriickfihren lassen. Schaden
durch Fehlbedienung, MifZbrauch, Abnutzung oder normaler Verschlei3 sind durch die Garantie nicht
gedeckt.

Datenschutz

Wir verwenden I hre Bestandsdaten ausschlief3lich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlégigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und L éschung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an mail @axel hecklau.com oder senden Sie uns [hr Verlangen
per Post oder Fax.

Wir geben I hre personenbezogenen Daten einschliefdlich Ihrer Hausadresse und E-Mail-Adresse nicht ohne
Ihre ausdrtickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
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unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten bendtigen (z.B. das
mit der Lieferung beauftragte V ersandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen Uber den Inhalt Ihres Warenkorbs gespeichert, die
dann bei 1hren n&chsten Besuchen aufgerufen werden konnen. Wenn Sie sich bei uns anmelden oder eine
Bestellung aufgeben méchten, benétigen wir Ihre Kundendaten. Die in einem Cookie abgelegten Daten
erdbrigen Ihnen das Ausfiillen der Formulare. Die erzeugten Cookies haben eine Verfallszeit von sechs
Monaten. Sie kdnnen in Threm Browser Programm dartiber hinaus die Annahme von Cookies dieser Seite
verwalten und gegebenenfalls sperren.

Schlussbestimmungen
Fur die Geschéftsbeziehung mit dem Kaufer ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

Stand: Januar 2019
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